Chong Tinh Phi Bat Ngo:

Hiéu quyén ctia quy vi vé
hoadony te bat ngo

DPao Luat Chéng Tinh Phi Bat Ng& (No Surprises Act) bao vé cho ngudi dugc bao tra theo cdc chuong trinh bao hiém
y té€ theo nhém va cé nhan trudce hda don y té bat ngo khi str dung hau hét cac dich vu cap ciru, dich vu phi cap ctru
tlr nha cung cap ngoai mang ludi tai co s& trong mang ludi, ciing nhu dich vu tlr nha cung cap dich vu cép clru bang
may bay ngoai mang ludi. Pao luat nay cling xay dung mot quy trinh giai quyét tranh chap doc lap véi céc tranh chap
vé thanh toan gitra chuong trinh bdo hiém va nha cung cép, ciing nhu mang lai co hdi giadi quyét tranh chap méi cho
nhirng ngudi khéng cé bao hiém va phai tu chi tra, khi ho nhan dugc héa dony té c6 s6 tién ldn hon dang ké so véi
murc udce tinh thién chi ma ho nhan dugc tir nha cung céap dé.

B4t dau tir ndm 2022 da c6 nhirng bién phap bao vé mdi ngan chan cac hda don y té bat ngd. Néu quy vi cé bao hiém
strc khde tu nhan, cac bién phap bao vé maéi nay cam nhirng loai héa don bat ngd thuong gap nhat. Néu quy vi khong
c6 bao hiém hodc quyét dinh khéng str dung bao hiém y té cho mét dich vu nao dé, theo nhirng bién phap bao vé nay,
quy vi thutrng c6 thé duoc nhan trude mot ban udce tinh chi phi chdm séc trén co sd thién chi, tir trude khi thdm kham.
Néu khéng déng y véi hda don clia minh, quy vi ¢ thé khiéu nai vé murc phi. Sau day la nhirng gi quy vi can biét vé cac
quyén mdi ctia minh.

Hoa dony té bat ngo la gi?

Trudce khi cé Dao Luat Chéng Tinh Phi Bat Ngd, néu quy vi cé bao hiémy té€ va nhan dich vu cham sdéc tir mot
nha cung cdp ngoai mang ludi hodc co s& ngoai mang ludi, ngay ca khi do vé y, chuong trinh bao hiémy té cla
quy Vi cd thé sé khdng bao tra cho toan bé chi phi ngoai mang ludi. Vi ly do ndy ma quy vi cé thé phai chiu chi
phi cao hon so vai truong hgp nhan dich vu cham sdéc tir mét co s hodc nha cung cép trong mang ludi. Ngoai
moi khodn chia sé chi phi ngoai mang ludi ma quy vi cé thé phai tra, co s& hodc nha cung cap ngoai mang ludi
con cd thé tinh phi phan chénh léch gira s6 tién trén hda don va sé tién duge chuong trinh bao hiém y té chi
tra, trir khi luat tiéu bang cadm diéu dé. Piéu nay duoc goi la "tinh phi phan chénh léch". Héa don phan chénh
léch khéng mong muén tir mét nha cung céap ngoai mang ludi con duoc goi la hoa don y té bat ngd. Nhirng
nguai cé Medicare va Medicaid da duoc hudng nhirng bién phap bao vé nay tir trudc va khong cé nguy co bi
tinh phi bat ngo.

Bién phap bao vé méi la gi néu toi da co bao hiémy t&?

Néu quy vi dugc bao hiém y té théng qua s& lam, mot Health Insurance Marketplace®, ' hodc mot chuong trinh bao
hiémy té cd nhan ma quy vi mua truc tiép tir mot cong ty bao hiém, nhirng quy dinh méi nay sé:

Cam lap hoa don bat ngd cho hau hét cac dich vu cap ctru, ngay ca khi quy vi stir dung ngoai mang ludi va chua
duoc duyét trude (cap phép trudc).

Cam &p dung chia sé hda don ngoai mang ludi (nhu déng bao hiém hodc déng thanh toan ngoai mang luédi) ddi
v&i hau hét cac dich vu cdp ctru va mot sé dich vu phi cap ctru. Quy vi khdng thé bi tinh phi nhiéu hon murc chia
sé chi phi trong mang lugi dp dung cho céc dich vu nay.

Cam thu phi ngoai mang ludi va lap hoa don phan chénh [éch cho mét s6 dich vu khéc (nhu gay mé hoac chup
guang tuyén) do nha cung cap ngoai mang ludgi thuc hién trong lan tham kham cua bénh nhan tai mot co s&
trong mang ludi.

Yéu cau céc co sé va nha cung cap dich vu chdm séc stc khée phai dua ra thong bao dé hiéu cho quy vi nham
giai thich céc bién phap bao vé chéng tinh phi dugc éap dung, ngudi can lién lac néu quy vi cé lo ngai la mot nha
cung cap hay co s& vi pham bién phap bao vé dé, dong thoi bat budc phai cé su chap thuan ciia bénh nhan mai
dugc mién bao vé chéng tinh phi (vi du: quy vi phai nhan duoc théng béo vé va chap thuan viéc mét nha cung
céap ngoai mang ludi tinh phi phan chénh léch cho minh).

"Health Insurance Marketplace® la nhan hiéu dich vu da dang ky cua U.S. Department of Health & Human Services.



S& thé nao néu t6i khéng c6 bao hiém y té hozc lra chon ty thanh toan cho dich vy cham soc ctia minh ma khéng
diing dén bao hiém y té (con duoc goi la "tu chi tra")?

Néu quy vi khéng cé bao hiém hoéc tu chi trd cho dich vu cham séc, trong hau hét cac truong hop, céc quy dinh méi
nay dam bao rang quy vi cé duoc ban udc tinh thién chi vé chi phi chdm séc trude khi duoc cham séc.

Sé thé nao néu t6i bi tinh phi s6 tién nhiéu hon sé wéc tinh thién chi?

Véi céc dich vu dugc cung cap trong ndm 2022, quy vi ¢ thé khiéu nai vé mot héa don y té néu khoan phi cuéi cung
cao hon it nhat $400 so véi s udce tinh thién chi va quy vi nép don khiéu nai trong vong 120 ngay ké tir ngay ghi trén
héa don.

Sé thé nao néu quy vi khong c6 bao hiém tir s& lam, Marketplace hay mét chuong trinh bao hiém ca nhan? Nhirng
bién phap bao vé nay c6 ap dung cho quy vi khéng?

Mot s6 chuong trinh bao hiém y té da cé bién phdp chéng héa don y té bat ngo tir trude. Néu quy vi duoc bao hiém
théng qua Medicare, Medicaid hoac TRICARE hay duoc cham sdc théng qua Dich Vu Y Té Cho Ngudi My Da Do
(Indian Health Services) hodc Co Quan Quan Ly Strc Khoe Cuu Chién Binh (Veterans Health Administration), quy vi
khéng cén lo lAng vi quy vi da duoc bao vé trude hda don y té bat ngd tir cdc nha cung cép va co sé tham gia nhirng
chuong trinh nay.

Sé thé nao néu tiéu bang cta t6i c6 luat vé tinh phi bat ngo?

DPao Luat Chéng Tinh Phi Bat Ng& bé sung chir khéng thay thé cho cac diéu luat cua tiéu bang vé tinh phi bat ngo.
Thay vao d6, Pao Luat Chéng Tinh Phi Bat Ngd& tao ra mot murc "san” dé bao vé ngudi tieu dung trudc héa don bat ngd
tlr cdc nha cung cép ngoai mang ludi ciing nhu trach nhiém chia sé chi phi cao hon lién quan cho bénh nhan. Vi vay,
nhin chung, chirng nao luat tiéu bang vé tinh phi bat ngd van cé cing muirc do bao vé ngudi tiéu dung trudc héa don
bat ngd va cé murc chia sé chi phi cao hon giéng nhu Pao Luat Chéng Tinh Phi Bat Ng& cuing cac quy dinh thuc hién
cua dao luat nay, thi luat tiéu bang nhin chung sé duoc ép dung. Vi du: néu tiéu bang cua quy vi van hanh quy trinh
riéng giai quyét tranh chap gira bénh nhan va nha cung cép, trong doé cé xac dinh ty lé thanh toan hop ly cho nguoi
tiéu dung tu chi tra, va Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh (Health and Human Services, HHS) da xac dinh & quy trinh cla
tiéu bang dap ing hodc vuot qua yéu cau téi thiéu theo quy trinh cua lién bang vé giai quyét tranh chép gitra bénh
nhan va nha cung cap, thi HHS sé chiéu theo quy trinh cua tiéu bang va khéng chap nhan xur ly tranh chap dé theo
quy trinh cua Lién Bang.

Mot vi du khac, néu tiéu bang quy vi cé Thoa Thuan Mé Hinh T4t Ca Cung Chi Tra (All-Payer Model Agreement) hoéc
mot diéu luat khac cua tiéu bang xac dinh sé tién thanh toan cho co s& va nha cung cap ngoai mang lugi cho moét dich
vu nao dé, thi Thda Thuan M6 Hinh Tat Ca Cung Chi Tra hay luat tiéu bang khac dé thutng sé xac dinh murc chia sé chi
phiva ty lé thanh todn ngoai mang ludi cta quy vi.

Toi c6 thé tim hiéu thém & dau?

Quy vi van con cé cau hadi? Xin truy cap CMS.gov/nosurprises hodc goi cho Bé Phan Hé Tro (Help Desk) theo s6
1-800-985-3059 dé biét them théng tin. Ngudi dung TTY cd thé goi s6 1-800-985-3059.



https://www.cms.gov/nosurprises

