
无意外：    
什么是真诚预估表？

如果您没有医疗保险，或者您打算自己支付医疗保健账单，一般来说，医疗保健服务提供者和设施必须在您预约
医疗保健项目或服务时，或者在您要求预估费用时，向您提供预期费用的预估表。 这种表格称为”真诚预估表”。 

真诚预估表不是账单

真诚预估表显示了您的医疗服务提供者或设施提供的项目或服务的预期收费清单。 因为真诚预估表是基于您的
医疗服务提供者或设施创建预估表时已知的信息，所以预估表不包括在您接受治疗期间可能增加的任何未知或意
外的费用。 一般来说，真诚预估表必须包括就以下各项支付的预期费用： 

•	 主要项目或服务 
•	 作为该治疗期的主要项目或服务的一部分，且您可合理预期的任何其他项目或服务。 

即使有一些项目或服务看起来与同一项服务有关，预估表也可能不包括您从另一位医疗服务提供者或设施获得的
每一个项目或服务。 例如，如果您要做手术，真诚预估表可能包括手术、麻醉、任何化验服务或检测的费用。 

在某些情况下，与手术有关的项目或服务是单独预约的，例如某些手术前的预约或手术后几周的物理治疗，可
能不包括在真诚预估表中。 当您与医疗服务提供者或设施预约这些项目或服务，或您要求获取这些项目或服务
时，您会获得另外一份真诚预估表。 

您就真诚预估表享有的权利

医疗服务提供者和设施必须向您提供真诚预估表：

•	 在您预约医疗保健项目或服务后提供。 如果您在获取项目或服务之日前至少 3 个工作日预约项目或服
务，则在预约后 1 个工作日内，医疗服务提供者必须向您提供真诚预估表。 如果您在获取项目或服务之日
前至少 10 个工作日预约项目或服务，或要求提供相关费用信息，则在您预约或要求提供预估表后 3 个工
作日内，服务提供者或设施必须向您提供真诚预估表。

•	 预估表包括列明了每个项目或每种服务的清单（包含医疗服务提供者或设施）以及具体细节，如医疗保健
服务代码。

•	 以便于您理解的方式提供，如大字报、盲文、音频文件或其他通信形式。

如果您提出有关要求，医疗服务提供者和设施还必须通过电话或当面向您说明真诚预估表，然后按您首选的通信
形式，配合书面（纸质或电子）预估表来跟进事项。 



请妥善存放预估表，这样您就可以将它与您以后收到的任何账单比较。 在您收到项目或服务的账单后，如果账
单上的金额比真诚预估表所示金额高出 400 美元或更多，您就可能有资格对账单提出异议。 

如果要了解更多信息，请查看真诚预估表可能包括的内容举例 (PDF) 及 符合和不符合争议解决程序条件的真诚
预估表举例 (PDF)。
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