Chong Tinh Phi Bat Ngo:

Udrc tinh thién chi la gi?

Néu quy vi khong c6 bao hiém y té hoidc du dinh tu thanh toan héa don cham séc strc khde, nhin chung,
céc co sd hoac nha cung cap dich vu cham séc strc khoe phai cung cap cho quy vi ban udce tinh chi phi du
kién khi quy vi lén lich hen nhan dich vu hodc khoan muc cham sdc sutrc khoe, hoac néu quy vi yéu cau cung
cap ban udc tinh. Ban nay duoc goi la "udc tinh thién chi”.

Ban udc tinh thién chi khong phai la héa don

Ban udc tinh thién chi liét ké danh sach cac khoan phi du kién cho khoan muc hoac dich vu tir nha cung
cap hoac co s cham soc cua quy vi. Do udce tinh thién chi duoc thuc hién dua trén thong tin da biét tai thoi
diém nha cung cap hodc co s& lap ban udc tinh, ban nay sé khéng bao gém bat ci chi phi nao chua biét
ho&c ngoai du kién cé thé dugc phat sinh thém trong qua trinh diéu tri cho quy vi. Nhin chung, ban uéc tinh
thién chi phai bao gom céc chi phi du kién cho:

Khoan muc hoac dich vu chinh
Moi khoan muc hoac dich vu khdc ma quy vi dugc ky vong mot cach hop ly la sé nhan duoc nhu mot
phan cua khoan muc hoac dich vu chinh cho giai doan cham sdéc do.

Ban udc tinh nay cd thé khéng bao gém moi khoan muc hay dich vu ma quy vi nhan duoc tir moét nha cung
cap hoac co sd khac, ngay ca khi mét sé6 khoan muc hoac dich vu cé vé cé lién quan dén cung dich vu. Vi du:
néu quy vi duoc phau thuat, ban udce tinh thién chi cé thé bao gdm chi phi phau thuat, gdy mé, moi dich vu
xét nghiém hoac kiém tra.

Trong mot sé trudng hop, cac khoan muc hoadc dich vu cé lién quan dén ca phau thuat dé dugc xép lich
cung cap riéng, nhu mot sé cudc hen tién phau thuat hoac vat ly tri liéu trong nhirng tuan sau phau thuat,
c6 thé khéng duoc dua vao ban udce tinh thién chi. Quy vi sé nhan duge mét ban udc tinh thién chi riéng khi
dat lich cho cac khoan muc hoac dich vu dé véi nha cung cap hoac co sd, hoac néu quy vi cé yéu cau.

Quyén nhan ban udc tinh thién chi
Nha cung cép va co sd phai cung cap cho quy vi ban udc tinh thién chi:

Sau khi quy vi dat lich nhan khoan muc hoac dich vu cham sdc strc khoe dé. Néu quy vi dat lich nhan
khoan muc hoac dich vu it nhat 3 ngay lam viéc trude ngay nhan thuc té, nha cung cap phai cho quy
vi ban udc tinh thién chi khong mudn hon 1 ngay lam viéc sau ngay dat lich. Néu quy vi dat lich nhan
khoan muc hoac dich vu d6 HOAC dé nghi cung cap thong tin chi phi vé khodn muc hay dich vu dé it
nhat 10 ngay lam viéc trude ngay nhan, nha cung cap hoac co sd phai cung cap cho quy vi ban uéc
tinh thién chi khéng muén hon 3 ngay lam viéc sau khi quy vi dat lich hoac yéu cau udc tinh.

Ban nay bao gobm mot danh sach tirng khoan muc hoac dich vu (v&i nha cung cap hoac co sd do)
cling céc chi tiét cu thé, chang han nhu ma dich vu chdm séc strc khoe.

Danh sach phai & dinh dang dé quy vi cé thé dung dugc, nhu chi in ¢ lén, chir néi, tép am thanh
hoac hinh thdrc thong tin lién lac khac.

Cac nha cung céap va co so clng phai giai thich cho quy vi vé ban udc tinh thién chi qua dién thoai hoac



truc ti€p néu quy vi yéu cau, sau dé guri ti€p mot ban udc tinh bang van ban (gidy hoac dién tur), theo hinh
thdre thong tin lién lac ma quy vi mong muén.

Cat giir ban uéc tinh & noi an toan dé quy vi c6 thé déi chiéu véi bat ky héa don nao ma quy vi nhan duoc
sau dé. Sau khi quy vi nhan duoc héa don cho cac khoan muc hoac dich vu, néu so tién trén héa don cao
hon s6 udc tinh thién chi tir $400 tra lén, quy vi cé thé du diéu kién khéang nghi vé hda don dé.

Pé biét thém thong tin, vui long tham khao vi du vé ndi dung cd thé cé trong mét ban udc tinh thién chi
(PDF) va vi du vé céc ban udc tinh thién chi dd va khdong du tiéu chudn cho quy trinh khang nghi (PDF).

Noi dung chia sé nay da dugc in, xuat ban hodc san xuat va phan phat bang chi phi cia ngudi nop thué Hoa Ky.
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