
គ្មាា�នការភ្ញាា�ក់់ផ្អើើ�លទេេ៖    
តើើអ្វីី�ទៅជាការប៉ាា�ន់់ស្មាា�នដោយស្មោះះ��ត្ររង់់?

ប្ររសិិនបើើលោកអ្ននកមិិនមានការធានារ៉ាា�ប់់រងសុុខភាព ឬលោកអ្ននកមានគម្រោោ�ងបង់់ប្រាា�ក់់វិិក្កកយបត្ររថែែទាំំសុុខភាពដោយខ្លួួ�នឯង 
ជាទូូទៅ�អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំសុំុខភាព និិងគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា នត្រូ�ូវតែ�ផ្តតល់់ជូូនលោ�កអ្ននកនូូវការប៉ាា ន់ស់្មាាន នៃ�ការគិិតថ្លៃ�ៃដែ�លរំពំឹឹងទុុក នៅ�ពេ�ល
លោ�កអ្ននកកំំណត់ព់េ�លណាត់ជ់ួួបសម្រា�ប់ឯ់កសារ ឬសេ�វាកម្មមថែ�ទាំសុំុខភាព ឬប្រ�សិនបើ�ើលោ�កអ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�ការប៉ាា ន់ប់្រ�មាណ។ ការណ៍៍
នេះ�ះត្រូ�ូវបានគេ�ហៅ�ថា “ការប៉ាា ន់ស់្មាានដោ �យស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់”់។ 

Aការប៉ាា�ន់់ស្មាា�នដោយស្មោះះ��ត្ររង់់មិិនមែែនជាវិិក្កកយបត្ររទេេ។

ការប៉ាា ន់ស់្មាានដោ �យស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់ប់ង្ហាា ញបញី្ជី�នៃ�ការគិិតថ្លៃ�ៃដែ�លរំពំឹឹងទុុកសម្រា�ប់ឯ់កសារ ឬសេ�វាកម្មមពីីអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មម ឬគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា នរបស់់
អ្ននក។ ដោ�យសារការប៉ាា ន់ស់្មាានដោ �យស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់ផ់្អែ�ែកលើ�ើព័ត័៌ម៌ានដែ�លបានដឹឹងនៅ�ពេ�លអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មម ឬគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា នរបស់់អ្ននកបង្កើ�ើ�ត
ការប៉ាា ន់ប់្រ�មាណនោះ�ះ វាមិនិរាប់ប់ញូ្ចូ�ល ការចំំណាយដែ�លមិនិបានដឹឹង ឬមិនិបានរំពំឹឹងទុុកណាមួយួដែ�លអាចបន្ថែ�ែមនៅ�អំំឡុុងពេ�ល
ព្យាាបាលរបស់់អ្ននក។ ជាទូូទៅ�ការប៉ាា ន់ស់្មាានដោ �យស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់ត់្រូ�ូវតែ�រួមួបញូ្ចូ�ល ការគិិតថ្លៃ�ៃដែ�លរំពំឹឹងទុុកសម្រា�ប់៖់

•	 ឯកសារ ឬសេ�វាកម្មមសំំខាន់់ៗ  
•	 ឯកសារ ឬសេ�វាកម្មមផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លលោ�កអ្ននករំពំឹឹងទុុកថានឹឹងទទួួលបានជាផ្នែ�ែកមួយួនៃ�ឯកសារ ឬសេ�វាកម្មមសំំខាន់់ៗ សម្រា�ប់់

រយៈៈពេ�លនៃ�ការថែ�ទាំសុំុខភាពនោះ�ះ។ 

ការប៉ាា ន់ស់្មាាន អាចមិនិរាប់ប់ញូ្ចូ�ល រាល់់ឯកសារ ឬសេ�វាកម្មមដែ�លលោ�កអ្ននកទទួួលបានពីីអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មម ឬគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា នផ្សេ�េងទៀ�ៀតទេ� 
ទោះ�ះបីីជាឯកសារ ឬសេ�វាកម្មមមួយួចំំនួួនហាក់ដូ់ូចជាបានភ្ជាាប់ ជ់ាមួយួសេ�វាកម្មមដូូចគ្នាាក៏ ដ៏ោ�យ។ ឧទាហរណ៍៍ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកនឹឹងទទួួល
បានការវះ�កាត់ន់ោះ�ះ ការប៉ាា ន់ស់្មាានដោ �យស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់អ់ាចរួមួបញូ្ចូ�ល ការចំំណាយលើ�ើការវះ�កាត់ ់ការប្រើ��ើថ្នាំំ�សន្លលប់  ់សេ�វាមន្ទីី�រពិិសោ�ធន៍ ៍ឬ
ការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតណាមួយួ។ 

ក្នុុ�ងករណីីខ្លះះ �ឯកសារ ឬសេ�វាកម្មមដែ�លទាក់ទ់ងនឹឹងការវះ�កាត់ ់ដែែលត្រូូ�វបានកំំណត់់ពេេលដោយឡែែក, ដូូចជាការណាត់ជ់ួួបមុុន
ការវះ�កាត់ ់ឬការព្យាាបាលរាងកាយជាក់ស់្តែ�ែងនៅ�ក្នុុ�ងប៉ុុ�ន្មាានសប្តាាហ៍  បន្ទាាប់ ព់ីីការវះ�កាត់ ់អាចមិនិត្រូ�ូវរាប់ប់ញូ្ចូ�លនៅ �ក្នុុ�ងការប៉ាា ន់ស់្មាាន
ដោ�យស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់ន់ោះ�ះទេ�។ លោ�កអ្ននកនឹឹងទទួលបានការប៉ាា ន់ស់្មាានដោ �យស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់ដ់ោ�យឡែ�កមួយួនៅ�ពេ�លលោ�កអ្ននក
កំំណត់ព់េ�លវេេលាសម្រា�ប់ឯ់កសារ ឬសេ�វាកម្មមទាំងំនោះ�ះជាមួយួនឹឹងអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មម ឬគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា ន ឬប្រ�សិនបើ�ើលោ�កអ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�។ 

សិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននកចំំពោះះការប៉ាា�ន់់ស្មាា�នដោយស្មោះះ��ត្ររង់់។

អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មម និិងគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា ន ត្រូ�ូវតែ�ផ្តតល់់ជូូនលោ�កអ្ននកនូូវការប៉ាា ន់ស់្មាានដោ �យស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់៖់

•	 បន្ទាាប់ ព់ីីលោ�កអ្ននកកំំណត់ព់េ�លធាតុុថែ�ទាំសុំុខភាព ឬសេ�វាកម្មម។ ប្រ�សិនបើ�ើលោ�កអ្ននកកំំណត់ព់េ�លវេេលាឯកសារ ឬសេ�វាកម្មម
យ៉ាា ងហោ�ចណាស់់ 3 ថ្ងៃ�ៃនៃ�ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការមុុនកាលបរិចិ្ឆេ�េទដែ�លអ្ននកនឹឹងទទួួលបានឯកសារ ឬសេ�វាកម្មមនោះ�ះ អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មមត្រូ�ូវតែ�



ផ្តតល់់ជូូនលោ�កអ្ននកនូូវការប៉ាា ន់ស់្មាានដោ �យស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់ម់ិនិយូរជាង 1 ថ្ងៃ�ៃនៃ�ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការ បន្ទាាប់ ព់ីីការកំំណត់ព់េ�លពេ�លវេេលា។ 
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកកំំណត់ព់េ�លវេេលាឯកសារ ឬសេ�វាកម្មម ឬស្នើ�ើ�សុំំ�ព័ត័៌ម៌ានអំំពីីការចំំណាយដែ�លមានរយៈៈពេ�លយ៉ាា ងហោ�ចណាស់់ 
10 ថ្ងៃ�ៃនៃ�ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការមុុនកាលបរិចិ្ឆេ�េទដែ�លអ្ននកនឹឹងទទួួលបានឯកសារ ឬសេ�វាកម្មមនោះ�ះ អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មមត្រូ�ូវតែ�ផ្តតល់់ជូូនលោ�កអ្ននក
នូូវការប៉ាា ន់ស់្មាានដោ �យស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់ម់ិនិយូរជាង 3 ថ្ងៃ�ៃនៃ�ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការ បន្ទាាប់ ល់ោ�កអ្ននកកំំណត់ព់េ�លពេ�លវេេលា ឬស្នើ�ើ�សុំំ�ការប៉ាា ន់ស់្មាាន
នេះ�ះ។

•	 ហើ�ើយនោះ�ះរួមួមានបញី្ជី�ឯកសារ ឬសេ�វាកម្មមនីីមួយួៗ (ដែ�លមានអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មម ឬគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា ន) និិងព័ត័៌ម៌ានលម្អិិ�តជាក់ល់ាក់ ់
ដូូចជាលេ�ខកូូដសេ�វាថែ�ទាំសុំុខភាព។

•	 តាមរបៀ�ៀបមួយួដែ�លអាចឱ្យយលោ�កអ្ននកចូូលប្រើ��ើបាន ដូូចជាការបោះ�ះពុម្ពពធំំ អក្សសរមនុស្សសខ្វាាក់  ់ឯកសារឬហ្វៃ�ៃល៍សម្លេ�េង ឬទម្រ�ង់់
ទំំនាក់ទ់ំំនងផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មម និិងគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា នត្រូ�ូវតែ�ពន្យយល់់អំំពីីការប៉ាា ន់ស់្មាានដោ �យស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់ច់ំំពោះ�ះលោ�កអ្ននកតាមរយៈៈទូូរស័័ព្ទទ ឬការជួួបដោ�យផ្ទាា ល់់ 
ប្រ�សិនបើ�ើលោ�កអ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ� បន្ទាាប់ ម់កពិិនិិត្យយតាមដានការប៉ាា ន់ស់្មាាន ជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរ (ក្រ�ដាស ឬអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក) តាមទម្រ�ង់់
ទំំនាក់ទ់ំំនងដែ�លលោ�កអ្ននកពេ�ញចិិត្តត។ 

រក្្សាការប៉ាា�ន់់ស្មាា�ននៅកន្លែែ�ងដែែលមានសុុវត្ថិិ�ភាព ដូូច្នេះះ��លោកអ្ននកអាចប្រៀៀ�បធៀៀបវាទៅនឹឹងវិិក្កកយបត្ររណាមួួយដែែលោកអ្ននកទទួួល
បាននៅពេេលក្រោោ�យ។ បន្ទាាប់ ព់ីីលោ�កអ្ននកទទួួលបានវិកិ្កកយបត្រ�សម្រា�ប់ឯ់កសារ ឬសេ�វាកម្មម ប្រ�សិនបើ�ើចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់ដ់ែ�លបានចេ�ញ
វិកិ្កកយបត្រ�គឺឺ $400 ដុុល្លាា រ ឬលើ�ើសពីីការប៉ាា ន់ស់្មាានដោ �យស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់ ់លោ�កអ្ននកអាចមានសិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការ ជំំទាស់នឹឹងវិកិ្កកយបត្រ�នេះ�ះ។ 

សម្រា�ប់ព់័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែម សូូមពិនិិត្យយមើ�ើលឡើ�ើងវិញិនូូវ ឧទាហរណ៍៍អំំពីីអ្វីី�ដែ�លការប៉ាា ន់ស់្មាានដោ �យស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់អ់ាចរួមួបញូ្ចូ�ល  (PDF) និិង 
ឧទាហរណ៍៍នៃ�ការប៉ាា ន់ស់្មាានដោ �យស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់ដ់ែ�លអនុវត្តត និិងមិនិមានលក្ខខណៈៈគ្រ�ប់គ់្រា�ន់ស់ម្រា�ប់ដ់ំំណើ�ើ រការវិវិាទ (PDF).

ការប្រា�ស្រ័�័យទាក់ទ់ងនេះ�ះ ត្រូ�ូវបានបោះ�ះពុម្ពព បានបោះ�ះពុម្ពពផ្សាាយ ឬបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង និិងផ្សសព្វវផ្សាាយដោ�យការចំំណាយលើ�ើអ្ននកបង់ព់ន្ធធរបស់់សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ។

https://www.cms.gov/nosurprises/consumers/medical-bill-disagreements-if-you-are-uninsured
https://www.cms.gov/files/document/good-faith-estimate-example.pdf
https://www.cms.gov/files/document/nsa-provider-dispute-examples.pdf

